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TRAIN+WORK
1. Worum geht es?

Jeder,

der seine Leistungen anbietet,

verwaltet, berechnet, terminiert und dokumentiert,
braucht ein Ubersichtliches Datenmanagement.
Exakt hier hilft cobra CRM TRAIN+WORK.

Damit funktioniert Business.

Und das gefuhlte ...
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TRAIN+WORK
1.1 Worum geht es?

Ansprechpartner sind Ubersichtlich in Adressfamilien zusammengefasst:
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1.1 Klare Adressstuktur

Ansprechpartner sind Ubersichtlich in Adressfamilien zusammengefasst:

7. 9 Datensitze L% Kein Filter aktiv % Filter aufheben & Tabelle aktualisieren & FH Layoutliste ~
Symbo Firmal 4 [AnPerson | Vorn... « | Name 4. | Position StraBe PLZ Oort
= A Qe o "l o e Qe Qe
@ cobra Experten GmbH Burscheider Strafe 328 51381 Leverkusen
<P cobra Experten GmbH Herr Malte Bitasch CRM-Consultant Burscheider StraBe 328 51381 Leverkusen
@ cobra Experten GmbH Frau Julia Hilgemeier Assistentin der Geschdftsleitung Burscheider Strafe 328 51381 Leverkusen
<P cobra Experten GmbH Frau Jutta Willmanns Finanzadministration Burscheider StraBe 328 51381 Leverkusen
@ cobra Experten GmbH Herr Rainer Willmanns CRM Consultant Burscheider Strafe 328 51381 Leverkusen
<P cobra Experten GmbH Herr Tim Willmanns Geschaftsfiihrer Burscheider StraBe 328 51381 Leverkusen




TRAIN+WORK
1.2 Beste Vorgangsubersicht

Ansprechpartner sind ubersichtlich in Adressfamilien zusammengefasst:

7. 9 Datensitze L% Kein Filter aktiv % Filter aufheben & Tabelle aktualisieren & FH Layoutliste ~
Symbol Firmal 4 [AnPerson | Vorn... « | Name 4. | Position StraBe PLZ Oort
= A Qe o "l o e Qe Qe
@ cobra Experten GmbH Burscheider Strafe 328 51381 Leverkusen
<P cobra Experten GmbH Herr Malte Bitasch CRM-Consultant Burscheider StraBe 328 51381 Leverkusen
@ cobra Experten GmbH Frau Julia Hilgemeier Assistentin der Geschdftsleitung Burscheider Strafe 328 51381 Leverkusen
<P cobra Experten GmbH Frau Jutta Willmanns Finanzadministration Burscheider StraBe 328 51381 Leverkusen
@ cobra Experten GmbH Herr Rainer Willmanns CRM Consultant Burscheider Strafe 328 51381 Leverkusen
<P cobra Experten GmbH Herr Tim Willmanns Geschaftsfiihrer Burscheider StraBe 328 51381 Leverkusen

An der Adresse sind die historisierten Geschaftsvorgange einsehbar:

D...| Art Erf. am w | von Therma
4 SM 22.05.2018... Raiwi CRM Report 2018 Mr. 2
& SM 22.03.2018... Raiwi CRM Report 2018 Mr. 1

B 9 EA  15.02.2018.. TatRi  Schade, er mige sich melden
= &4 EE 15.02.2018... TatRd CRM weiter auf Eis gelegt
7 EA  14.02.2018.. TatRi  Begleitschreiben
B % AG  14.02.2018.. TatRi  AGV-verschickt
= A 14.02.2018... TatRl Angebot

BT 14.02.2018... TatRd Nachakquisition

BT 14.02.2018... TatRi  gerade nicht am Platz..

BT 14.02.2018... TatRi  Kontaktversuch

BT 12.02.2018... TatRl  Haben heute geschlossen

& SM 29.12.2017... Raiwi CRM Report 2017 Nr. 3
& SM 29.11.2017... Raiwi CRM Report 2017 Nr. 2




TRAIN+WORK
1.2 Beste Vorgangsubersicht

Ansprechpartner sind ubersichtlich in Adressfamilien zusammengefasst:

7. 9 Datensitze L% Kein Filter aktiv % Filter aufheben & Tabelle aktualisieren & FH Layoutliste ~
Symbaol Firmal a | AnPerson | Vorn... & | Name 4 | Position Strale PLZ ort
= adc e Bec Al Bec e e e
@ cobra Experten GmbH Burscheider Strafe 328 51381 Leverkusen
<P cobra Experten GmbH Herr Malte Bitasch CRM-Consultant Burscheider StraBe 328 51381 Leverkusen
@ cobra Experten GmbH Frau Julia Hilgemeier Assistentin der Geschdftsleitung Burscheider Strafe 328 51381 Leverkusen
<P cobra Experten GmbH Frau Jutta Willmanns Finanzadministration Burscheider StraBe 328 51381 Leverkusen
@ cobra Experten GmbH Herr Rainer Willmanns CRM Consultant Burscheider Strafe 328 51381 Leverkusen
<P cobra Experten GmbH Herr Tim Willmanns Geschaftsfiihrer Burscheider StraBe 328 51381 Leverkusen
An der Adresse sind die historisierten Geschaftsvorgange einsehbar:
D...| Art Erf. am w [ von Thema Thema-Status
B ) EB 16.03.2018... Raiwi DSGVO-Auftragsdatenvertrag versendet
B ang . - . .
) BB 28.00.2017... FRaii Geheimhattungserklirung ° Elngangs-E—I\/Ialls entSChIaCken OUtIOOk.
® @A  0512.2016... RaWi  Angebot abgelaufen
B ) B 10.10.2016... AnnGr  Servicebericht
2 p 10.10.2016... AnnGr  Prasentation durchgefiihrt
BT 28.04.2016... Raii Wiinscht Rickruf
BT 25.04.2016... RaWVi Prasentation vereinbart
® [ EA  12.02.2016... TatRl cobra-Demo
= @ R 02.01.2016... JanGr 14-01-X16 bezahl am 2016-01-12
= 3 EA 17.11.2015...  Raiwi Hinweis Wehinar
= & EE 15.11.2015...  Raiwi Mittelstandsinitiative




TRAIN+WORK

1.2 Beste Vorgangsubersicht

Ansprechpartner sind ubersichtlich in Adressfamilien zusammengefasst:

7. 9 Datensitze

Symbol Firmal

= e

cobra Experten GmbH
cobra Experten GmbH
cobra Experten GmbH
cobra Experten GmbH
cobra Experten GmbH
cobra Experten GmbH

hReeRen

L% Kein Filter aktiv

% Filter aufheben

& Tabelle aktualisieren

¥ H Layoutliste~

a | AnPerson | Vorn... & | Name 4. | Position
e [ec "l [ec
Herr Malte Bitasch CRM-Consulftant
Frau Julia Hilgemeier Assistentin der Geschdftsleitung
Frau Jutta Willmanns Finanzadministration
Herr Rainer Willrmanns CRM Consultant
Herr Tim Willmanns Geschaftsfiihrer

StraBe

e

Burscheider Strafe 328
Burscheider StraBe 328
Burscheider Strafe 328
Burscheider StraBe 328
Burscheider Strafe 328
Burscheider StraBe 328

PLZ

51381
51381
51381
51381
51381
51381

ort
e
Leverkusen
Leverkusen
Leverkusen
Leverkusen
Leverkusen

Leverkusen

D...| Art Erf. am | von
™ ) EB  16.03.2018... RaWi
B ) EB  28.09.2017... Rai
B @A 05.12.2016... RaWwi
B ) EB  10.10.2016... AnnGr
P 10.10.2016...  AnnGr
BT 28.04.2016... Raiwi
BT 25.04.2016... RalWi
® B EA  12.02.2016.. TatRi
B @R 02.01.2016... JanGr
™ [ EA  17.11.2015.. Rawi
® EEE  15.11.2015.. RaiWwi

Thema

DSGVO-Auftragsdatenvertrag versendet
Geheimhattungserkldrung
Angebot

Servicebericht
Prasentation durchgefiihrt
Wiinscht Riickruf
Prasentation vereinbart
cobra-Demo

14-01-X16

Hinweis Webinar
Mittelstandsinitiative

Thema-Status

abgelaufen

bezahlt am 2016-01-12

An der Adresse sind die historisierten Geschaftsvorgange einsehbar:

* Ausgangs-E-Mails entschlacken Outlook.
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1.2 Beste Vorgangsubersicht

Ansprechpartner sind ubersichtlich in Adressfamilien zusammengefasst:

7. 9 Datensitze

Symbol Firmal

= e

cobra Experten GmbH
cobra Experten GmbH
cobra Experten GmbH
cobra Experten GmbH
cobra Experten GmbH
cobra Experten GmbH

hReeRen

L% Kein Filter aktiv

% Filter aufheben

& Tabelle aktualisieren

¥ H Layoutliste~

a | AnPerson | Vorn... & | Name 4. | Position
e [ec "l [ec
Herr Malte Bitasch CRM-Consulftant
Frau Julia Hilgemeier Assistentin der Geschdftsleitung
Frau Jutta Willmanns Finanzadministration
Herr Rainer Willrmanns CRM Consultant
Herr Tim Willmanns Geschaftsfiihrer

StraBe

e

Burscheider Strafe 328
Burscheider StraBe 328
Burscheider Strafe 328
Burscheider StraBe 328
Burscheider Strafe 328
Burscheider StraBe 328

PLZ

51381
51381
51381
51381
51381
51381

ort
e
Leverkusen
Leverkusen
Leverkusen
Leverkusen
Leverkusen

Leverkusen

D...| Art Erf. am * | von
B ) EB 16.03.2018.. RaWi
) BB 28.09.2017.. Rali
B @A 05.12.2016.. RaWi
B Y EB 10.10.2016... AnnGr
L 10.10.2016...  AnnGr
BT 28.04.2016...  RaiWi
BT 25.04.2016... Raiwi
B B EA  12.02.2016.. TatRii
B @R  02.01.2016... JanGr
B g EA  17.11.2015.. Raii
® [ EE  15.11.2015.. RaWi

Thema

DSGVO-Auftragsdatenvertrag versendet
Geheimhattungserklarung
Angebot

Servicebericht
Prasentation durchgefihrt
Wiinscht Riickruf
Prisentation vereinbart
cobra-Demo

14-01-X16

Hinweis Webinar
Mittelstandsinitiative

Thema-Status

abgelaufen

bezahlt am 2016-01-12

An der Adresse sind die historisierten Geschaftsvorgange einsehbar:

* Ein- und Ausgangs-E-Mails entschlacken Outlook.
e Briefe und Dokumente 6ffnen sich per Klick.



TRAIN+WORK
1.2 Beste Vorgangsubersicht

Ansprechpartner sind ubersichtlich in Adressfamilien zusammengefasst:

7. 9 Datensitze L% Kein Filter aktiv % Filter aufheben & Tabelle aktualisieren & FH Layoutliste ~
Symbaol Firmal a | AnPerson | Vorn... & | Name 4 | Position Strale PLZ ort
= adc e Bec Al Bec e e e
ﬂ cobra Experten GmbH Burscheider Strafe 328 51381 Leverkusen
<P cobra Experten GmbH Herr Malte Bitasch CRM-Consultant Burscheider StraBe 328 51381 Leverkusen
ﬂ cobra Experten GmbH Frau Julia Hilgemeier Assistentin der Geschdftsleitung Burscheider Strafe 328 51381 Leverkusen
<P cobra Experten GmbH Frau Jutta Willmanns Finanzadministration Burscheider StraBe 328 51381 Leverkusen
ﬂ cobra Experten GmbH Herr Rainer Willmanns CRM Consultant Burscheider Strafe 328 51381 Leverkusen
<P cobra Experten GmbH Herr Tim Willmanns Geschaftsfiihrer Burscheider StraBe 328 51381 Leverkusen
An der Adresse sind die historisierten Geschaftsvorgange einsehbar:
D...| Art Erf. am w [ von Thema Thema-Status
B 2 EB 16.03.2018... RaiWi DSGVO-Auftragsdatenvertrag versendet
B £ e 28.09.2017... Ralwi Geheimhaltungserklirung ° E|n_ und Ausgangs_E_Ma”s entschlacken Outlook
B @A 0512.2016.. RaWi  Angebot abgelaufen . B ) .
B [ EB  10.10.2016.. AmGr Servicebericht * Briefe und Dokumente 6ffnen sich per Klick.
sp 10.10.2016... AnnGr  Prasentation durchgefiihrt °
18 28.04.2016... RaWi  Winscht Rickruf Telefonate
BT 25.04.2016... RalWwi Prasentation vereinbart
™ [ EA  12.02.2016.. TatRi  cobra-Demo
= @ R 02.01.2016... JanGr 14-01-X16 bezahlt am 2016-01-12
B EgEA  17.11.2015.. Rawi Hinweis Webinar
- &4 EE 15.11.2015...  Raiwvi Mittelstandsinitiative




TRAIN+WORK
1.2 Beste Vorgangsubersicht

Ansprechpartner sind ubersichtlich in Adressfamilien zusammengefasst:

7. 9 Datensitze L% Kein Filter aktiv % Filter aufheben & Tabelle aktualisieren & FH Layoutliste ~
Symbaol Firmal a | AnPerson | Vorn... & | Name 4 | Position Strale PLZ ort
= adc e Bec Al Bec e e e
ﬂ cobra Experten GmbH Burscheider Strafe 328 51381 Leverkusen
<P cobra Experten GmbH Herr Malte Bitasch CRM-Consultant Burscheider StraBe 328 51381 Leverkusen
ﬂ cobra Experten GmbH Frau Julia Hilgemeier Assistentin der Geschdftsleitung Burscheider Strafe 328 51381 Leverkusen
<P cobra Experten GmbH Frau Jutta Willmanns Finanzadministration Burscheider StraBe 328 51381 Leverkusen
ﬂ cobra Experten GmbH Herr Rainer Willmanns CRM Consultant Burscheider Strafe 328 51381 Leverkusen
<P cobra Experten GmbH Herr Tim Willmanns Geschaftsfiihrer Burscheider StraBe 328 51381 Leverkusen
An der Adresse sind die historisierten Geschaftsvorgange einsehbar:
D...| Art Erf. am v | von Thema Thema-Status
16.03.2018... RaiWwi DSGVO-Auftragsdatenvertrag versendet
e ) e Gehehakinssi oty * Ein- und Ausgangs-E-Mails entschlacken Outlook.
05.12.2016... Raiwi Angebot abgelaufen . . . .
10.10.2016... AmGr  Servicebericht e Briefe und Dokumente 6ffnen sich per Klick.
10.10.2016... AnnGr  Prasentation durchgefiihrt °
28.04.2016... RaiWi Wiinscht Ruckruf Telefonate' BeSUChe
25.04.2016... RaiWi Prasentation vereinbart
12.02.2016... TatRU cobra-Demo
02.01.2016... JanGr 14-01-X16 bezahlt am 2016-01-12
17.11.2015... RaiWi Hinweis Webinar

15.11.2015... RaiWi Mittelstandsinitiative




TRAIN+WORK
1.2 Beste Vorgangsubersicht

Ansprechpartner sind ubersichtlich in Adressfamilien zusammengefasst:

7. 9 Datensitze L% Kein Filter aktiv % Filter aufheben & Tabelle aktualisieren & FH Layoutliste ~

Symbol Firmal 4 | AnPerson | Vorn... 4 | Name 4. | Position Strafe PLY Ort

= adc e Bec Al Bec e e e

ﬂ cobra Experten GmbH Burscheider Strafe 328 51381 Leverkusen

<P cobra Experten GmbH Herr Malte Bitasch CRM-Consultant Burscheider StraBe 328 51381 Leverkusen

ﬂ cobra Experten GmbH Frau Julia Hilgemeier Assistentin der Geschdftsleitung Burscheider Strafe 328 51381 Leverkusen

<P cobra Experten GmbH Frau Jutta Willmanns Finanzadministration Burscheider StraBe 328 51381 Leverkusen

ﬂ cobra Experten GmbH Herr Rainer Willmanns CRM Consultant Burscheider Strafe 328 51381 Leverkusen

<P cobra Experten GmbH Herr Tim Willmanns Geschaftsfiihrer Burscheider StraBe 328 51381 Leverkusen
An der Adresse sind die historisierten Geschaftsvorgange einsehbar:

D...| Art Erf. am » | von Thema Thema-Status

B 5 EB 16.03.2018... Raiwi DSGVO-Auftragsdatenvertrag versendet

B 5} EB 28.09.2017... Raiwi Geheimhattungserkldrung ° Eln_ und Ausgangs_E_Malls entschlacken Outlook

® (@A  0512.2016.. RaWi  Angebot gekauft . B . .

B Y EB  10.10.2016.. AnnGr Servicebericht * Briefe und Dokumente 6ffnen sich per Klick.
2p 10.10.2016... AnnGr  Prasentation durchgefiihrt ° . H H
T (RIS v | ot Risckout Telefonate, Besuche und Angebote sind im Blick.
BT 25.04.2016...  Ralwi Prasentation vereinbart

® [ EA  12.02.2016.. TatRi  cobra-Demo

= @ R 02.01.2016... JanGr 14-01-X16 bezahit am 2016-01-12

® EEA 17.11.2015.. Rawi Hirweis Webinar

B B4 EE 15.11.2015...  Raiwi Mittelstandsinitiative




TRAIN+WORK
1.2 Beste Vorgangsubersicht

Ansprechpartner sind ubersichtlich in Adressfamilien zusammengefasst:

7. 9 Datensitze L% Kein Filter aktiv % Filter aufheben & Tabelle aktualisieren & FH Layoutliste ~
Symbaol Firmal a | AnPerson | Vorn... & | Name 4 | Position Strale PLZ ort
= adc e Bec Al Bec e e e
ﬂ cobra Experten GmbH Burscheider Strafe 328 51381 Leverkusen
<P cobra Experten GmbH Herr Malte Bitasch CRM-Consultant Burscheider StraBe 328 51381 Leverkusen
ﬂ cobra Experten GmbH Frau Julia Hilgemeier Assistentin der Geschdftsleitung Burscheider Strafe 328 51381 Leverkusen
<P cobra Experten GmbH Frau Jutta Willmanns Finanzadministration Burscheider StraBe 328 51381 Leverkusen
ﬂ cobra Experten GmbH Herr Rainer Willmanns CRM Consultant Burscheider Strafe 328 51381 Leverkusen
<P cobra Experten GmbH Herr Tim Willmanns Geschaftsfiihrer Burscheider StraBe 328 51381 Leverkusen
An der Adresse sind die historisierten Geschaftsvorgange einsehbar:
D... | Art Erfasst am 4 | Erfasst von | Thema Themenstatus KW | Fir-MA
BT 12082018 RwW Einladung
> = = = . .
. 2= p 15.08.2018 RW. Coachlngkopz.ept Offene Aufgabe 26 Mitarbeiter 2 ° Eln- Und AUSgangS-E-Malls entSChlaCken OUtIOOk.
= |_—_} S 16.08.2018 R 3 DOI Bestatigungsausgang . . . .
B (JEB  17.08.2018 RW Kennenlemvorschiag e Briefe und Dokumente 6ffnen sich per Klick.
=PSB 00.00.2018 RW Hinweis Vortrag Frische, die m... . . .
* Telefonate, Besuche und Angebote sind im Blick.
[ ]

Offene Aufgaben und die Nachakquise sind gelistet.
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1.2 Beste Vorgangsubersicht

Ansprechpartner sind ubersichtlich in Adressfamilien zusammengefasst:

7. 9 Datensitze L% Kein Filter aktiv % Filter aufheben & Tabelle aktualisieren & FH Layoutliste ~
Symbol Firmal 4 | AnPerson | Vorn... 4 | Name 4. | Position Strafe PLY Ort
= adc e Bec Al Bec e e e
ﬂ cobra Experten GmbH Burscheider Strafe 328 51381 Leverkusen
<P cobra Experten GmbH Herr Malte Bitasch CRM-Consultant Burscheider StraBe 328 51381 Leverkusen
ﬂ cobra Experten GmbH Frau Julia Hilgemeier Assistentin der Geschdftsleitung Burscheider Strafe 328 51381 Leverkusen
<P cobra Experten GmbH Frau Jutta Willmanns Finanzadministration Burscheider StraBe 328 51381 Leverkusen
ﬂ cobra Experten GmbH Herr Rainer Willmanns CRM Consultant Burscheider Strafe 328 51381 Leverkusen
<P cobra Experten GmbH Herr Tim Willmanns Geschaftsfiihrer Burscheider StraBe 328 51381 Leverkusen
An der Adresse sind die historisierten Geschaftsvorgange einsehbar:
D... | Art Erfasst am | Erfasst von | Thema Themenstatus KW | Fir-MA
BT 12.08.2018 RW Einfadung
- w . ; N . .
" &= p 15.08.2018 RW Coachmgkuﬁ;ept Offene Aufgabe 26 Mitarbeiter 2 ° Eln_ Und AusgangS_E_Malls entSChlaCken OUtIOOk.
[} 5 16.08.2018 RW 3 DOI Bestatigungsausgang
® Qe 17.08208 RW Kennenlemvorschiag * Briefe und Dokumente 6ffnen sich per Klick.
¢ 58 09.09.2018 RW Hinweis Vortrag Friische, die m...

* Telefonate, Besuche und Angebote sind im Blick.
» Offene Aufgaben und die Nachakquise sind gelistet.
* Eintrage erfillen die DSGVO-Vorgaben.
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1.3 Klare Teilnehmerverwaltung

Ansprechpartner sind ubersichtlich in Adressfamilien zusammengefasst:

7. 9 Datensitze L% Kein Filter aktiv % Filter aufheben & Tabelle aktualisieren & FH Layoutliste ~
Symbol Firmal 4 [AnPerson | Vorn... « | Name 4. | Position StraBe PLZ Oort
= A Qe o "l o e Qe Qe
@ cobra Experten GmbH Burscheider Strafe 328 51381 Leverkusen
<P cobra Experten GmbH Herr Malte Bitasch CRM-Consultant Burscheider StraBe 328 51381 Leverkusen
@ cobra Experten GmbH Frau Julia Hilgemeier Assistentin der Geschdftsleitung Burscheider Strafe 328 51381 Leverkusen
<P cobra Experten GmbH Frau Jutta Willmanns Finanzadministration Burscheider StraBe 328 51381 Leverkusen
@ cobra Experten GmbH Herr Rainer Willmanns CRM Consultant Burscheider Strafe 328 51381 Leverkusen
<P cobra Experten GmbH Herr Tim Willmanns Geschaftsfiihrer Burscheider StraBe 328 51381 Leverkusen

An der Adresse ist die Teilnehmer und Seminarverwaltung einsehbar:

Thema Veranstaltung

Einladung 2018-12-24---XMas-—B-—Familie—Christkind
Coachingkonzept

3 DOI Bestatigungsa...

Kennenlermvorschiag

Zusagestatus

Zusage

Ein- und Ausgangs-E-Mails entschlacken Outlook.
Briefe und Dokumente 6ffnen sich per Klick.
Telefonate, Besuche und Angebote sind im Blick.
Offene Aufgaben und die Nachakquise sind gelistet.
Eintrage erfillen die DSGVO-Vorgaben.

Seminar- und Teilnehmerverwaltung sind nutzbar.
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1.4 Unterwegs einsehbar

Ansprechpartner sind ubersichtlich in Adressfamilien zusammengefasst:

& Tabelle aktualisieren

9 Datensitze L% Kein Filter aktiv Filter aufheben & Layoutliste =
1 - ¥

Symbol Firmal 4 [AnPerson | Vorn... « | Name 4. | Position StraBe PLZ Oort
= A Qe o "l o e Qe Qe

@ cobra Experten GmbH Burscheider Strafe 328 51381 Leverkusen

<P cobra Experten GmbH Herr Malte Bitasch CRM-Consultant Burscheider StraBe 328 51381 Leverkusen

@ cobra Experten GmbH Frau Julia Hilgemeier Assistentin der Geschdftsleitung Burscheider Strafe 328 51381 Leverkusen

<P cobra Experten GmbH Frau Jutta Willmanns Finanzadministration Burscheider StraBe 328 51381 Leverkusen

@ cobra Experten GmbH Herr Rainer Willmanns CRM Consultant Burscheider Strafe 328 51381 Leverkusen

<P cobra Experten GmbH Herr Tim Willmanns Geschaftsfiihrer Burscheider StraBe 328 51381 Leverkusen

Unterwegs sind Adressen und Geschaftsvorgange einsehbar- und nutzbar:

Joachim Berg Guachiftafiih

Abriss Brunner

Bestandskunde D-12045 Berlin

Abriss Brunner
Bestandskunde
Monika Brunner

D-12045 Berin

Geschatision

Abriss Brunner
L Bestandskunde
Peter Brunner

D-12045 Berin

Geschiftsion,

Agdas Umziige & Transporte
1 Bestandskunde 071384 Wi
Marc Schoppe

Geschaftsion

el 04.11.2016 MalekBinAbdulAziz | EA Support-Ticket

04.11.2016 PaulHerberger | T Support-Ticket

] 04.11.2016 BerndSchlegel | EE Support-Ticket

[~ 02.11.2016 HelgaVogel | EA Support-Ticket

02.11.2016 TanjaSchliiter | T Support-Ticket

19.10.2016 MaryWollstonecraft | T Vertrieb

SIM fehit = 1443 4] S0%E

= Adressliste + (] ABC Nachhilfe, Joachim Berg, PoccistraBe 10, D-80336 Miinchen +
ABC Nachhilfe * Ein- und Ausgangs-E-Mails entschlacken Outlook.
Bestandskunde D-80336 M. ! 04.11.2016 TanjaSchliter | EE Support-Ticket

Briefe und Dokumente 6ffnen sich per Klick.
Telefonate, Besuche und Angebote sind im Blick.
Offene Aufgaben und die Nachakquise sind gelistet.
Eintrage erfillen die DSGVO-Vorgaben.

Seminar- und Teilnehmerverwaltung sind nutzbar.
Unterwegs sind alle Daten per App editierbar.
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1.5 Und Vieles mehr

Ansprechpartner sind Ubersichtlich in Adressfamilien zusammengefasst:

7. 9 Datensitze L% Kein Filter aktiv % Filter aufheben & Tabelle aktualisieren & FH Layoutliste ~
Symbo Firmal 4 [AnPerson | Vorn... « | Name 4. | Position StraBe PLZ Oort
= A Qe o "l o e Qe Qe
@ cobra Experten GmbH Burscheider Strafe 328 51381 Leverkusen
<P cobra Experten GmbH Herr Malte Bitasch CRM-Consultant Burscheider StraBe 328 51381 Leverkusen
@ cobra Experten GmbH Frau Julia Hilgemeier Assistentin der Geschdftsleitung Burscheider Strafe 328 51381 Leverkusen
<P cobra Experten GmbH Frau Jutta Willmanns Finanzadministration Burscheider StraBe 328 51381 Leverkusen
@ cobra Experten GmbH Herr Rainer Willmanns CRM Consultant Burscheider Strafe 328 51381 Leverkusen
<P cobra Experten GmbH Herr Tim Willmanns Geschaftsfiihrer Burscheider StraBe 328 51381 Leverkusen

Diese und viele weitere Funktionen warten auf Dich:

* Ein- und Ausgangs-E-Mails entschlacken Outlook.

* Briefe und Dokumente 6ffnen sich per Klick.

* Telefonate, Besuche und Angebote sind im Blick.

* Offene Aufgaben und die Nachakquise sind gelistet.
* Eintrage erflllen die DSGVO-Vorgaben.

* Seminar- und Teilnehmerverwaltung sind nutzbar.

* Unterwegs sind alle Daten per App editierbar.

* Und viele weitere Funktionen erwarten mich!




() SR work
TRAIN+WORK
1.6 Wie sehen die Masken aus?
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1.7 Adressbereich

@ Jedes Feld in der Eingabemaske zeigt Gber das Fragezeichen bebilderte Hilfetexte.

ADRESSLISTE EINE ADRESSE BERICHTE

Firmal cobra Experten GmbH
Firma2
Firma3

Firma-kurz CEG (@ Verbund cobra

Abteilung Headoffice 2 Referat
AnPerson Herr ¢/ Amtstitel
Titel Dipl.-Pad.

Vorname  Rainer

Name Willmanns

Position CRM Consultant

Gebaude

Distrikt

StraBe Burscheider StraBe 328

PLZ 51381 (2 Ort Leverkusen
Staat DEUTSCHLAND

Briefanrede Sehr geehrter Herr Willmanns,
Briefanr-Du Lieber Rainer,

Per
Nns

Sie

2

SISISIS

o)

)

So befiille ich sinnvoll das Feld:

verbund

Firmen, die zu einem Konzern gehéren, missen nicht zwangslaufig so heiRen wie der "Konzern".
Klassisch vorzufinden bei versicherungsagenturen. Oder: Trainer, die Mitglied 2.B. beim "Trainertreffen

Deutschland" sind, kbnnten im Verbundfeld "Trainertreffen” erhalten.

Was ist der Vorteil? Es lasst sich z.B. leicht recherchieren, welche Trainertreffen-Mitglieder in der eigenen
Datenbank sind, um z.B. das Netzwerken zu beleben.

Man kann auch mehrere Kirzel hintereinander setzten. Gerne mit Komma und Leerzeichen getrennt.

Muster:

Verbund: Trainertreffen Berlin

Textbausteine:

Setze ich den Cursor in das Feld, steht mir Gber [F3] die passende Liste mit vorritigen Textbausteinen zur
Verfugung. So vermeide ich Tippfehler und unterschiedliche Schreibweisen. Auch neue Textbausteine mit
neuen Kirzeln kann ich hier anlegen oder nachbearbeiten.

Auswahliste: Verbund 7 *

Neu
- || Finden Leeren
Bearbeiten
Text Kurzel
Léischen

{Mercedes "
MP

Siemens

Tramertreffen

EEN

TRAINERversorgung

Ubernehmen

Abbrechen

Hife

Noch schneller:

Wenn ich ein Textbausteinkirzel kenne, dieses in das Feld schreibe und dann [F3] driicke, erscheint der
korrekte Langtextim Feld.

t[F3] > Trainertreffen
s[F3] --> Siemens
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1.7 Adressbereich

@ Jedes Feld in der Eingabemaske zeigt tGber das Fragezeichen bebilderte Hilfetexte.
Personenbezogene Felder zeigen das Schlosssymbol.

ADRESSLISTE EINE ADRESSE BERICHTE

Firmal cobra Experten GmbH @ . . . .
Firma2 @ Eintrage und Anderungen in
Firma3 @ .

Frmakurz CEG (® Verbund cobra & diesen Feldern erwarten
Abtelung  Headoffice 0 2] Referat 2 DSGVO-konform eine konkrete
AnPerson Herr 2 Amtstitel 2 . .

Ttel  Dpl-Pad. 3 Quellenangabe, woher ich diese
Vormname  Rainer @ Per Sie D v . .

LA (r— ?D ) ® ~ Information habe, z.B.:
Position CRM Consultant 2

Gebaude ? | . .

Distrikt ® Personlich genannt bekommen,
StraBe Burscheider StraBe 328 @ . e

= T ra— = Visitenkarte, XING, Facebook,
Stast  DEUTSCHLAND ® -~ Webseitenrecherche, E-Mail-
Briefanrede Sehr geehrter Herr Willmanns, @ ~ . .

Briefanr-Du Lieber Rainer, @ ~ Elngangr Tlppgebernamer
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1.7 Adressbereich

@ Jedes Feld in der Eingabemaske zeigt tGber das Fragezeichen bebilderte Hilfetexte.
Personenbezogene Felder zeigen das Schlosssymbol.

~ Auswahlen stehen fiir die Mausbedienung und Textbausteine Gber [F3] zur Verfligung.

Auswahlliste: Amtstitel *
MNeu...
ADRESSLISTE EINE ADRESSE BERICHTE Bitte Suchtext hier eingeben... Finden Leeren
Bearbeiten. ..

Text Kiirzel
Firmal cobra Experten GmbH Léschen
Firma2 i i i
Firma3 | Amtsrat (AR
Firma-kurz CEG (@) Verbund cobra Architekt AT

Assesor AS
Abteilung Headoffice ) </ Biirgermeister -

2) >
Anplerson Herlr - Amtstitel [F3] ') kreisdirektor .
Tite Dipl.-Pad.
- Landrat L

Vormame  Rainer Per Sie it Minister MN
Name Willmanns Nns @ ——

Ministerialrat MR
Position CRM Consultant
Geb3ude Oberamtsrat OR.

Oberbiirgermeister OB
Distrikt Oberkreisdirektor oK
StraBe Burscheider StraBe 328 Oberstandtdirektor 05
PLZ 51381 (2)  Ort Leverkusen Rechtsanwalt RA
Staat DEUTSCHLAND Rechtsanwaltin RAN
Briefanrede Sehr geehrter Herr Willmanns, Staatsminister M
Briefanr-Du Lieber Rainer, Staatssekretar S5

Stadtdirektor sD




1.7 Adressbereich

@ Jedes Feld in der Eingabemaske zeigt tGber das Fragezeichen bebilderte Hilfetexte.
Personenbezogene Felder zeigen das Schlosssymbol.
¥ Auswahlen stehen fur die Mausbedienung und Gber [F3] zur Verfugung.

T S Mehrere Eingabemasken stehen mir
fur die Erfassung von Daten zur

Firma1l cobra Experten GmbH &/ B . . . B

Fima2 @ Verfiigung. Links ist die Maske fir

Firma3 G )

Frmakurz CEG (3 Verbund cobra @ die Adress- und Personenerfassung.

Abteillung Headoffice 2 Referat ®@

AnPerson Herr @ Amtstitel @ . .

Ttel  Dpl-Pad. Weil3e Felder sind Unternehmens-

Vorname  Rainer @ Per Sie v .

O — SRl - felder, gelbe sind Personenfelder.

Postion  CRM Consultant ®@

Gebaude ®@

Distrikt @

StraBe Burscheider StraBe 328 @

PLZ 51381 (2 Ort Leverkusen @

Staat DEUTSCHLAND @ -

Briefanrede Sehr geehrter Herr Wilmanns,
Briefanr-Du Lieber Rainer, @ ~
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1.8 Kommunikationsdaten

@ Jedes Feld in der Eingabemaske zeigt Gber das Fragezeichen bebilderte Hilfetexte.

Personenbezogene Felder zeigen das Schlosssymbol.
¥ Auswahlen stehen fur die Mausbedienung und Gber [F3] zur Verfugung.

Mehrere Eingabemasken stehen mir

ADRESSLISTE BERICHTE
fur die Erfassung von Daten zur

Zentral-Tel 02171-7310-79 @ B _ _ ) B

ZentralFax  02171-7310-89 @ Verfligung. Links ist die Maske fir

ZentraleMail CRM@cobra-Experten.de @ .

Zentrabweb  www.cobra-Experten.de ® die Adress- und Personenerfassung.

Direkt-Tel @ Direkt-Tel2 @

Direkt-Fax )] . .

Drekmobi ® S ® Weile Felder sind Unternehmens-

Direkt-eMal  Rainer@Wilmanns.de @ felder, gelbe sind Personenfelder.

Direkt-eMail2 2=

Quelle @ - . . .

Erreichbar Mo-Fr 8-17 Uhr und nach Vereinbarung @ Weitere Elngabemasken stehen fur
Lieferant bl Kommunikationsdaten

CRM@cobra-Experten.de

Sperre-eMails |+ @ Sperre-Briefe
Sperre-Anrufe @ Sperre-And-PbD @




1.9 Privatdaten

@ Jedes Feld in der Eingabemaske zeigt tGber das Fragezeichen bebilderte Hilfetexte.
Personenbezogene Felder zeigen das Schlosssymbol.
¥ Auswahlen stehen fur die Mausbedienung und Gber [F3] zur Verfugung.

ADRESSLISTE BERICHTE Mehrere Eingabemasken stehen mir
_ fur die Erfassung von Daten zur
Privat-5Strafe @ . ) . . .
Privat-pLZ @ 7 Privat-Ort @ Verfugung. Links ist die Maske fur
Privat-Staat @ - )
die Adress- und Personenerfassung.

Privat-Tel @ Privat-Mobil @
Privat-Fax @

— | I.-Jz.l . .
el = WeiRe Felder sind Unternehmens-
Geburtstag @ ~ felder, gelbe sind Personenfelder.
Bank
Kontoinhaber @ . . .
IBAN ® BIC ® Weitere Eingabemasken stehen fir
Branche IT und TK, Telekommunikation @ ~ Kommunikationsdaten sowie Privat-,
Branchen-Detail CRM Consulting @ -

Bankdaten,

EG-USE-ID DE314285354 @
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1.10 Sperrfunktionen

@ Jedes Feld in der Eingabemaske zeigt tGiber das Fragezeichen bebilderte Hilfetexte.

Personenbezogene Felder zeigen das Schlosssymbol.

* Auswahlen stehen fir die Mausbedienung und Gber [F3] zur Verfigung.

ADRESSLISTE EINE ADRESSE |  BERICHTE

Zentral-Tel 02171-7310-79
Zentral-Fax 02171-7310-89
Zentral-eMail CRM@cobra-Experten.de
Zentralweb wwrw.cobra-Experten.de

Direkt-Tel @ Direkt-Tel2
Direkt-Fax

Direkt-Mobil @ Direkt-Mobil2
Direkt-eMail Rainer@wWilrmanns.de

Direkt-eMail2

Quele
Erreichbar Mo-Fr 8-17 Uhr und nach Vereinbarung

Lieferant
CRM@cobra-Experten.de

Sperre-eMails  [] @ Sperre-Briefe
Sperre-Anrufe & Sperre-And-PbD

Mehrere Eingabemasken stehen mir
fir die Erfassung von Daten zur
Verfligung. Links ist die Maske fir
die Adress- und Personenerfassung.

Weilde Felder sind Unternehmens-
felder, gelbe sind Personenfelder.

Weitere Eingabemasken stehen fir
Kommunikationsdaten sowie Privat-,
Bank-, Sperrvermerke zur Verfiigung.
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1.11 Coachingauftrage
Am Coachee sieht man die 1 bis x Coachingauftrage, hier ein Auftrag:
COACHING-AUFTRAG Rest-5td. neu berechnen
Auftragsstatus | Auftragsdatum - | Beauftrager Ziel-5td Rest-5td
Offen 01.03.2020 Mustermann AG, Frau Maxi Mustermann, Einkdufer 20,00 15,25

Zum oberen Tabelleneintrag gehort diese Eingabemaske:

COACHING-AUFTRAG

Auftragsstatus (Offen T * Der Auftragsstatus kann...
Auftragsdatum | 01.03.2020 M ,Offen” oder ,,Abgeschlossen” sein.
Beauftrager Mustermann AG, Frau Maxi Mustermann, Einkaufer A

* Weitere Felder sind leicht einzufiigen.
Ziele Wie kann ich Werte und ethisches Arbeiten im Unternehmen umsetzen r
Ziel-5td 20,00 * Auf der nachsten Folie befinden sich
Std-Satz 195,00 N die zu diesem Auftrag gehdrenden
Rest-Std 15,25 Coaching-Sitzungen.

Coachee: Walter Wertigkeit, Er ist 26 Jahre, Trainee des Unternehmens und . . .

Eitnt werdende Fiihrungskraft * Die ,Rest-Stundenzahl” ergibt sich aus

den Einzelsitzungen. Siehe nachste Seite.
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w

1.12 Coachingsitzungen

Die einzelnen Coaching-Sitzungen werden hier geplant und mit Themeninhalten erganzt:

COACHING-SITZUNGEN

Sitzungsstatus Sitzungsdaturn « | Beginn
Abgeschlossen 20.05.2020 13:00
Offen 22.07.2020 20:00
Offen 24.08.2020 08:00

Ende Sitzungsdauer | Sitzungstherma

14:45 1,75 Kennenlernen

22:00 2,00  Fihrungsdefinition
09:00 1,00 Motivation der Belegs...

Zur oben markierten Coaching-Sitzung gehort diese Eingabemaske:

COACHING-SITZUNGEN

Sitzungsstatus  [Offen

Sitzungsdatum 22.07.2020
Sitzungsbeginn | 20:00
Sitzungsende 22:00
Sitzungsdauer 2,00

Sitzungsthema | Flhrungsdefinition

Sitzungsinhalt

Sitzungsfeedbadk

Ak 4fe( 4

* Die Sitzungstermine sind
geplant, also ,,Offen”. Oder
sie sind ,,Abgeschlossen®,
also durchgefihrt.

* Die geplanten Zeiten werden

in der Tabelle Coaching-
Auftrag automatisch von der
Zielstundenzahl abgezogen...

* Weitere Felder sind leicht

einzubinden.
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1.13 Stichworter gruppieren

@ Jedes Feld in der Eingabemaske zeigt tGber das Fragezeichen bebilderte Hilfetexte.
Personenbezogene Felder zeigen das Schlosssymbol.
¥ Auswahlen stehen fur die Mausbedienung und Gber [F3] zur Verfugung.

Mehrere Eingabemasken stehen mir

STICHWORTER . .
: _ fur die Erfassung von Daten zur
i Lieferant.IT . . . i .
Organisation.Beraternettzwerk Verfligung. Links ist die Maske fir
Organisation.Managerverband die Adress- und Personenerfassung.

Weilie Felder sind Unternehmens-
felder, gelbe sind Personenfelder.

Weitere Eingabemasken stehen fir
Kommunikationsdaten sowie Privat-,
Bank-, Sperrvermerke-, Stichwaorter,
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1.14 Kontakteintragsmaske

@ Jedes Feld in der Eingabemaske zeigt tGber das Fragezeichen bebilderte Hilfetexte.
Personenbezogene Felder zeigen das Schlosssymbol.
¥ Auswahlen stehen fur die Mausbedienung und Gber [F3] zur Verfugung.

& Kontakt: cobra Experten GmbH, Rainer Wilmanns, Burscheider StraBe 328, 513... — O * M S h rere El nga be mas ke n Ste h enm I r
| an B - fur die Erfassung von Daten zur
22 Persanlich ~ | |15.08.2018 = | | & Willmanns, Rainer M .. . . . ..
Gruppe: Gesndertam won Verfligung. Links ist die Maske fir
L (Offentlich) 09.09.2018 - | |Rw

die Adress- und Personenerfassung.
1 |Besprechung Coachingkonzept Thema Coachingkonzept @ -

Themenstatus | Offene Aufgabe

. - — Weilie Felder sind Unternehmens-
Fur-MA Mitarbeter 2 @ - felder, gelbe sind Personenfelder.

Veranstaltung

Zusagestatus

Weitere Eingabemasken stehen fir
Kommunikationsdaten sowie Privat-,
Terminerstelin... || Aufgabe erstelen... ||/ Gehe 2u Adresse Bank-, Sperrvermerke-, Stichworter-,
Hife ok || apbrechen Kontakte
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1.15 DSGVO-Zweck-Erlaubnis

@ Jedes Feld in der Eingabemaske zeigt Gber das Fragezeichen bebilderte Hilfetexte.

Personenbezogene Felder zeigen das Schlosssymbol.

¥ Auswahlen stehen fur die Mausbedienung und Gber [F3] zur Verfugung.

% Datensatz bearbeiten (DSGVO-Zwecke) -

ERLAUBNISZWECKE

Erfasst am 14.08,2018 - | wvon [RW
Datum-Erlaubniseingang-vom-+unden | 31.08.2018
Datum-Erlaubnisbestitigung-an-+unden [ 01.09.2018

Erlaubter Zweck Mewsletter

Freitext Jeder Ewedk erhalt einen eigenen Datensatz.

Abbrechen

Mehrere Eingabemasken stehen mir
fur die Erfassung von Daten zur
Verfligung. Links ist die Maske fir
die Adress- und Personenerfassung.

Weilie Felder sind Unternehmens-
felder, gelbe sind Personenfelder.

Weitere Eingabemasken stehen fir
Kommunikationsdaten sowie Privat-,
Bank-, Sperrvermerke-, Stichworter-,
Kontakte-, Zwecke
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1.16 Beziehungen von Adressen

@ Jedes Feld in der Eingabemaske zeigt tGber das Fragezeichen bebilderte Hilfetexte.
Personenbezogene Felder zeigen das Schlosssymbol.
¥ Auswahlen stehen fur die Mausbedienung und Gber [F3] zur Verfugung.

; Mehrere Eingabemasken stehen mir
Adressen verkniipfen ? b g B '
fur die Erfassung von Daten zur
cobra Experten GmbH, Tatjana Riber, Burscheider Stralfe 328, 51381 Leverkusen Verf(jgung. Links |St dle MaSke fur
ist | Assistenz| * | von Tauschen

die Adress- und Personenerfassung.
Abbrechen

cobra Experten GmbH, Tim Willmanns, Burscheider Strafe 328, 51381 Leverkusen

Weilie Felder sind Unternehmens-
felder, gelbe sind Personenfelder.

Weitere Eingabemasken stehen fir

Kommunikationsdaten sowie Privat-,
Bank-, Sperrvermerke-, Stichworter-,
Kontakte-, Zwecke-, Beziehungsdaten
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1.17 Bemerkungsfeld

@ Jedes Feld in der Eingabemaske zeigt tGber das Fragezeichen bebilderte Hilfetexte.
Personenbezogene Felder zeigen das Schlosssymbol.
¥ Auswahlen stehen fur die Mausbedienung und Gber [F3] zur Verfugung.

Bemerkung . Mehrere Eingabemasken stehen mir
Lst auch t3tig 3k fir die Erfassung von Daten zur

1. Unternehmensberater und Businesstrainer VerngU ng. |_|nk5 Ist d|e MaSke fur
werw Wilmanns.de .

www.Leserzentrierte Textur.de die Adress- und Personenerfassung.

2. Ehrenprasident Deutscher Managerverband e.V.
v Managerverband.de

3. Patentinhaber der "Leserzentrierten Textur” Wel@e Felder Slnd UnternehmenS‘

L trierte-Textur.d .
e ETe e felder, gelbe sind Personenfelder.
4, Mitglied Deutscher Journalistenverband e.V.

www.div.de

>. Premum Hirgled Beratemettzwerk Weitere Eingabemasken stehen fir
Autor der Biicher: KommunikationSdaten SOWie Privat',
- WERteleitfaden fur Fihrungskrafte . .

- Paradoxa und Praxis im Innovationsmanagement Bank- Sperrvermerke- Stichworter-
- Pmbxlshagdbuch Dﬁentlichke'rtsa;beit ’ ’ !
- Al PLUS - Z d 1

Coha ML et Kontakte-, Zwecke-, Beziehungs- u.

Abbrechen Bemerkungsdaten bereit.
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2. Wie passt es zu mir?

TRAIN+ WORK passt sich meiner Windows-Umgebung sowie meinen
personlichen Nutzungsanforderungen an.

Je nachdem,

* obich alleine mein Biiro organisiere,

ob zu zweit mit meinem Partner oder meiner Partnerin,

ob ich mit vielen Mitarbeitern / Partnern mein Business pflege,
oder ob ich unterwegs Einblick in meine Daten bendtige,

das Programm passt sich exakt meinen Vorgangsbedingungen an.

Die drei folgenden Grafiken verdeutlichen dies...
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2. Wie passt es zu mir?

A Ich arbeite alleine

Ich nutze 1 Notebook
zu Hause oder im Biro.

Ich bin unterwegs und habe
dasselbe Notebook dabei.

Alle Daten sind Uberall
und immer nutzbar.

Auch im Handy stehen alle
CRM Adressen via cobra-
Outlook-Synchronisation
zur Verfligung.
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2. Wie passt es zu mir?

B Wir sind zu zweit

Zwei Rechner im Biro, vernetzt von PC zu PC.
Beide konnen mit TRAIN+WORK arbeiten.

Unterwegs jedoch ist
kein Datenbankzugriff
moglich.

Doch im Handy stehen alle
CRM Adressen via cobra-
Outlook-Synchronisation
zur Verfligung.
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2. Wie passt es zu mir?

C Wir sind viele

Viele Rechner sind im BUiro, auch an verschiedenen Standorten.
Ein Server im eigenen Haus oder in der Cloud sorgt fiir eine
vollumfangliche Vernetzung.

Auch unterwegs ist ein
mobiler Livezugriff auf
meine Daten und Vorgange
via Notebook-, Tablet- und
Smartphone gegeben!
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2. Wie passt es zu mir?

-> Welche Geratesituation habe ich?

Meine IT-Situation, Wiinsche,

Fragen und Anforderungen...

2.
3.
4.
5.
6.
7.
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3. Was kostet es?

cobra® CRM TRAIN+WORK wird abonniert.
Und das fiir weniger Geld im Monat als eine Tankfillung kostet.

Monatsbetrag je Lizenz - Stand 01.07.2024:

Je Monat 49,90 €

Im Startjahr ab Startmonat unterjahrige Bezahlung bis Jahresende.
Zahlung jahrlich im Januar eines Jahres fiir das anstehende Jahr.
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4. Was ist inklusive?

Neun (!) Leistungen sind im Abo enthalten:

*  Programm cobra CRM mit passender Datenbank TRAIN+WORK
* Personliche Kundenkarte mit Freischaltcode
e Kurzanleitung mit Bedienfunktion

* Erstinstallationsarbeiten per Fernwartung
e Kinftige cobra CRM Software-Updates
* Updateinstallationsarbeiten per Fernwartung

* Die sehr gute und erreichbare Anwenderhotline Mo-Fr 9-16 Uhr
* Der wertvolle CRM Report mit Tipps und Tricks zur Software
* Anpassen einer Einzel- und einer Serienbriefvorlage zur Wordautomation
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5. Was ist aulSerdem noch maoglich?

Was ist, wenn ich Trainingseinheiten buchen mochte? Oder ich bendtige technische
Unterstitzung, weil ich z.B. neue Hardware bekomme und das Programm mit Datenbank
umziehen muss. Oder ich mochte zusatzliche Felder, Briefformate oder weitere
Funktionen, wie z.B. das Vertriebsmodul, erhalten? Wie verhalt es sich damit?

Auch bei diesen Wiinschen unterstiitzen mich die cobra Experten. O

Speziell fir TRAIN+WORK-Kunden gilt der rabattierte
Dienstleistungssatz von 37,50 € / 15 Minuten fir
individuelle Dienstleistungen.

Wenn ein solcher technischer Support erfolgte, wird dieser Ublicherweise
zum Monatsende in Rechnung gesetzt zzgl. 7,50 € Verwaltungspauschale
und gesetzliche MwsSt. Zahlbar innerhalb von 10 Tagen.
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6. Wer sind die cobra Experten?

Die cobra Experten GmbH aus Leverkusen betreut bereits seit 1985 liber 4.900 Bestands-
kunden. Zum Kundenstamm gehoren (Bundes-) Behdrden, Konzerne, KMUs jeglicher
GrofRe und Branchenausrichtung bis hin zum einzelnen Freiberufler.

Dieses Bild entstand wahrend der 30 jahrigen Jubilaumsfeier am 08.05.2015 mit
CRM Kunden fir ein besonderes Weihnachtsfoto.

Und wenn ich einmal nicht mehr
weiter weild — das Team der cobra
Experten hilft mir immer weiter!

Und das mit Herz und Verstand, mit
Geduld und Spucke, mit Tipps und
Tricks, mit Lust und Laune, mit Mann
und Maus. Alles, nur nicht Bier und
Ernst, eben nicht bierernst. .
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TRAIN+WORK
Bestes Kundenmanagement
Coggﬁ‘ Empfehlungsgeber:
TRAN ® Beraternettzwerk
WORK ® Deutscher Managerverband e.V.

® cobra GmbH
®* Trainertreffen Deutschland
® TRAINERversorung e.V.
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TRAIN+WORK ¥V
Bestes Kundenmanagement
Coggﬁ Lieferant und Serviceparter:
TRAIN ® Uber die cobra Experten GmbH erhalte ich
WORP? Beratung und Angebot zum
Abonnieren von cobra® CRM TRAIN+WORK.
TR ® Kontaktdaten:
= Telefon: 02171-7310-79

CRM@cobra-Expeten.de
www.cobra-Experten.de

www.TRAINandWORK.eu ' ~

® Herzlich willkommen! Tim Willmanns (GF)

cobra’ CRM TRAIN+WORK
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